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|, ETIKILKELERIMIZ VE iS PRENSIPLERIMIZIN TEMELLERI

Etik ilkelerimiz ve is Prensiplerimiz

Solvia olarak; kapsamli uzmanhgimiz ve kaliteye adanmisligimizia yeni ¢éziimler kesfederek
verimlilige ve siirdiiriilebilirliGe katki saglamayr amacgladigimiz is faaliyetlerimizde; diiriistliigd,
sorumlu davranisi ve adil yaklasimi operasyonlarimizin ve gelecekteki basarimizin temeli ve
onceligi olarak gériiyoruz.

Gelisen is firsatlari ile biiyiime yolculugumuzu gerceklestirirken, cesitli ve karmasik ihtiyaglarin
¢6ziimlerine yénelik cevaplar aradigimiz dinamik is diinyasinda; temel etik degerlerimize ve
calisma prensiplerimize uygun bir yol haritasi belirlemeyi ka¢inilmaz bir gereklilik olarak gériiyoruz.

Etik ilkeler ve Is Prensipleri Politikamizi temel davranis referansimiz olarak dederlendiriyoruz ve
tim paydaslarimiz nezdinde bu yénde degerlendirilmesini bekliyoruz. Burada ele alinan davranis
ilkeleri ve is prensipleri, sirket faaliyetlerinin s6z konusu oldugu tim ortamlarda ve tim
paydaslarimizla olan iliskilerimizde; yasalara, degerlerimize ve politikalarimiza uygun
davranmaya, bunun icin makul 6zen cergevesinde hareket etmeye ve saygili bir ortamin
korunmasina yardimci olacaktir.

Amag

Etik kurallarimiz ve ¢calisma ilkelerimiz;

- tim paydaslarimizila olan iliskilerimizde diiriist, adil ve sorumlu davranis glivencesini taahhlit
etmek ve

- Solvia’ya ve tiim paydaslarimiza, Solvia’ya ait ve Solvia ile olan tiim faaliyetlere yénelik olarak
yasalara uyum, is etigi ve davranis prensipleri
ile ilgili sorumluluklarimizin ve beklentilerimizin ifade edilmesi, ve anlasiimasi amaciyla
tasarlanmustir.

Kapsam

Solvia Etik ilkeler ve s Prensipleri Politikasi, Solvia Yazilim ve Danismanlik A.S.’nin (bundan béyle
“Solvia” veya “Sirket” olarak anilacaktir) calisanlarina ve tiim paydaslarina yénelik olarak; her
tirlii is iliskisinde gézetilecek davranis standartlarini olusturmak lizere hazirlanmistir. Solvia’nin bir
parcasi olan tiim paydaslarindan bu ilkeleri benimsemeleri ve davranislarina yansitmalari
beklenmektedir

Tanimlar

Paydas: Solvia Yazilim ve Danismanlik A.S tiizel kisiligi ile etkilesimde bulunan tiim ilgili taraflari
tanimlar. Yénetim Kurulu lyelerini de iceren her seviyeden yéneticiler ve ¢calisanlar, taseronlar,
taseron calisanlari, danismanlar, bagh ortakliklar ve hissedarlar, ticari aracilar, mdiisteriler,
tedarikciler, Kamu Kurumlari, sivil toplum kuruluslari, Solvia adina ve Solvia ile etkilesim halinde
hareket eden diger tiim gercek ve tiizel kisiler Solvia Yazilim ve Danismanlik A.S’nin paydaslaridir.
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Solvia: Solvia Yazilim ve Danismanlik A.S
Sirket: Solvia Yazilim ve Danismanlik A.S
Mevzuat: Bir lilkede yiiriirliikte olan yasalar, tiiziik, yénetmelik vb.nin biitiinii

Niifuz Ticareti: herhangi bir kimsenin bir kamu gérevlisi lizerinde niifuz sahibi oldugunuileri stirerek
haksiz bir isin gériilmesi karsiliginda kendisine veya bir baskasina menfaat temin etme sugudur.

Durum Tespiti Siireci: Aday ve Calisilan miisterilerin ve is birliginde bulunulan partilerin Ihracat
kontrollerine uygun hareket edip etmediklerinin kontrol edilmesi icin isletilen siirectir.

icsel Bilgi: Sermaye piyasasi araglarinin dederi, fiyati veya yatirimcilarin yatirim kararlari iizerinde
anlamli bir etkisi olabilecek bilgileri tanimlar. Bu tiir bilgiler genellikle sirketin finansal durumu,
mevcut faaliyetleri veya gelecekteki planlari, stratejik kararlari, liderlik degisiklikleri vb. konulari
icerir. iceriden alinan bilgilere dayanarak ticaret yapmak veya eylemlerde bulunmak yasaktir ve bir
tir menkul kiymet dolandiricihi olarak kabul edilir.

Etik Uyum Sistemi: Solvia Etik ilkeleri ve Is Prensipleri Politikasi basta olmak iizere; Sirket politika
ve prosediirlerimiz, yasalar ve hukuki diizenlemeler, paydaslarimiz icin gecerli olan kural, politika
ve uygulamalar, kiiltiirel gelenekler vb. kural setleri ile olusan prensipler ve uygulamalar
biitiintiniin olusturdugu ve is yapma bicimimizi belirleyen referans gerceveyi ifade eder.

Gizli Bilgi: Rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, heniiz kamuya
actklanmamis mali ve diger bilgileri, personel 6zliik haklarina ait bilgileri, ¢calisan, miisteri ve
paydaslarimizin kisisel verileri ile (g¢iincii sahislarla yapilan "gizlilik anlasmalar1” cercevesinde
korumakla yiikiimlii oldugumuz bilgileri kapsar.

Misyonumuz: Kuruluslarin islerini dijitallestirerek daha verimli ¢calismalarina ve daha siirdiiriilebilir
hale gelmelerine yardimci olmak.

Vizyonumuz: Miisterilerimiz tarafindan en son teknolojileri benimseme konusunda giivenilen,
alaninda lider bir kurumsal yazilm danismanlik sirketi olmak.
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ETIK ILKELERIMIiZ VE SORUMLULUKLARIMIZ

Solvia olarak isimizi diiriistliikle yiiriitiiriiz. Ticari bliylimemizin ve basarimizin, (iriin ve
hizmetlerimizin miikemmelligi ile birlikte temel degerlerimiz olan;

- Miisteri odaklilik,

- Basari odaklilik,

- Sirekli gelisim ve yenilikgilik,

- Ceviklik,

- Takim olmak

ile ilgili unsurlara dayandigina inaniriz. Tiim bu dederlerimizi adalet ve sorumlu yaklasim
cercevesinde isimize yansitiriz.  Bu dogrultuda, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile
anlasmalarimizdan dodgan tiim sorumluluklarimiza uyum taahhiidiimiizii teyit ederiz.
Paydaslarimiz ile olan iliskilerimizde de is etigi ve davranis prensiplerimize uyum beklentimizin
altini gizeriz.

1. Yasalara ve Hukuki Dizenlemelere Uyum Sorumluluklarimiz

Faaliyet gésterdigimiz tiim cografyalarda, ilgili Mevzuata ve sektér teamiillerine uygun davraniriz.

Yasal sorumluluklarimiz dogrultusunda; Sirketi, calisanlarimizi ve isbirligi icinde bulundugumuz ilgili
tiim paydaslarimizi, ulusal ve uluslararasi kanunlara, evrensel insan Haklari Beyannamesi’ne, ILO
sozlesmelerine, Tiirk Ceza Kanunu, Amerikan Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA),
Birlesik Krallik Riisvet Kanunu (UKBA) ve diger ulusal ve bélgesel riisvetle miicadele yasalari ile
ulusal ve uluslararasi diizeydeki ticaret ve ihracat diizenlemelerine uymay: temel kosul olarak
gérmeleri ve uyumu zedeleyici her tiirlii durumdan kag¢inilmasi konusunda sorumlu tutariz. Bu
kapsamda belirtilen veya ilgili Mevzuatin bu dokiiman kapsamindan daha genis oldugu her tiirlii
durumda tiim is stiregleri ile ilgili yasalara uyumumuzu taahiit ederiz.

1.1. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Glivenligi

Kisisel Verilerin Korunmasi

Calisanlarimizin ve tiim Paydaslarimizin kisisel verilerini, kisisel verilerin korunmasina iliskin
Mevzuata uygun olarak temin eder, isler, saklar ve imha ederiz. Kisisel verilerin islenmesi,
aktarimi, saklanmasi, imhasi ve veri giivenligi ihlali gibi hususlari da yine kanuni gerekliliklere
uygun bir sekilde kurumsal politikalar cercevesinde diizenleriz.

Bilgi ve Veri Givenligi

Solvia’da, Mevzuata ve taraf oldugumuz sézlesmelere uygun olarak topladigimiz, isledigimiz
veya sakladigimiz tiim verilerin gizliligini, biitiinligiinii ve kullanilabilirligini korumayi amaclariz
ve bilgi sistemlerimizin glivenligi konusunda sektor kalite standartlari gegerlidir. Sirketimiz,
calisanlarimiz ve Paydaslarimiz 1ISO 27001 basta olmak lizere giincel ve gegerli bilgi giivenligi
politikalarina uygun olarak bilgilerin etkin ve giivenli kullanimi, saklanmasi, erisilebilirligi ve
entegrasyonundan sorumludur.
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1.2. Adil Rekabetin Gozetilmesi

Faaliyet gosterdigimiz her alanda ilgili rekabet diizenlemelerine uygun hareket ederiz. Bu
taahhiidiimiizii riske atabilecek, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlasma, karar,
uygulama vb. hicbir davranisa miisamaha géstermeyiz.

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanuna uygun hareket eder ve sayilanlarla sinirli
olmamak lizere asagida belirtilen uygunsuzluklara sebep olacak tiim faaliyetleri yasaklariz.

- Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kér gibi unsurlar ile
her tiirlii alim yahut satim sartlarinin tespit edilmesi, olusturulmasi veya paylasilmasi igin
rakiplerle anlasma yapilmasi,

- Her tiirlii pazar unsurunun ve kaynaginin rakipler arasinda paylasiilmasi veya kontrol edilmesi,

- Rakip kuruluslarin faaliyetlerinin zorlastirilmasi, kisitlanmasi veya piyasada faaliyet gésteren
tesebbliislerin boykot ya da diger davranislarla piyasa disina ¢ikartilmasi yahut piyasaya yeni
gireceklerin engellenmesi,

Calisanlarimizi rakiplerle bir araya gelinen herhangi bir ortamda rekabete aykiri herhangi bir
paylasim yapildiginin anlasiimasi durumunda, 6ncelikle bunun durdurulmasi igcin uyarida
bulunmalari, devami halinde ise derhal ortami terk etmeleri, ve bu durumu derhal yéneticilerine
bildirmeleri konusunda sorumlu tutariz.

S6z konusu yaklasimimiz yalnizca rakiplerimiz icin degil; is ortaklarimiz, miisterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve diger tiim paydaslarimiz ile olan is iliskilerimizde gecgerlidir.

1.3. Rusvetle ve Yolsuzlukla Miicadele

Solvia, riisvet ve Niifuz Ticareti de dahil olmak lizere her tiirlii yolsuzlugun karsisindadir. Bu
kapsamda, is yaptigimiz tilkelerdeki yolsuzlukla miicadele yasalarina ve ilgili anlasmalara uygun
hareket ederiz. Ticari faaliyetlerimizde yolsuzluga karsi net bir durus sergileriz ve meydana
gelmemesi icin ¢aba gésteririz.

Isimize yénelik herhangi bir fayda veya menfaat edinmek, elde tutmak veya diger olumlu is
kararlarini etkilemek amaciyla; herhangi bir hiikiimet, kamu veya uluslararas! kurulus ya da
baska herhangi bir (i¢iincii tarafa (kamu veya ézel sektér) dogrudan veya dolayli olarak

- rusvet,

- komisyon,

- para veya herhangi bir deger
o6demesi yapmayiz, buna izin vermeyiz veya teklif dahi etmeyiz.

Yolsuzluk ve riisvetle kapsaminda dederlendirilen tiim uygulamalari; Tiirk Ceza Kanunu,
Amerikan Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalari Kanunu (FCPA), Birlesik Krallik Riisvet Kanunu (UKBA)
ve diger ilgili ulusal ve bélgesel riisvetle miicadele yasalari uyarinca kesinlikle yasaklariz.
Calisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan ilgili mevzuata ve gecerli kurallara uygun hareket
etmelerini isteriz.
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1.4. Kamu Gorevlileriile iliskiler

Solvia c¢alisanlari, yéneticileri ve Solvia adina is yapan tim paydaslari Sirket adina
gerceklestirilen is faaliyetleri sebebiyle Tiirkiye’deki ve diinya capindaki kamu gdérevlileriyle
temas halinde olabilir. Faaliyetlerimizi gerceklestirirken, herhangi bir kamu kurum ve kurulusu,
idari olusum ve sivil toplum 6rgiitii ile bunlardan herhangi bir menfaat beklentisi tasimaksizin
iliskilerimizi yiiriitiiriiz.

Kamu gérevilileri ile iliskilerimizi yiiriitiirken hediyelesme ve adirlama faaliyetlerini isimizin
oncelikli bir parcasi olarak degerlendirmeyiz. Karar verici veya potansiyel miisteri ve fayda
saglayici konumunda bulunabilecek; deviet memurlari, devlete ait isletmelerin ¢alisanlari,
devlet dairelerinin veya kurumlarinin ¢alisanlari (askeri, devlet okullari ve devlet tarafindan
kurulmus bilimsel arastirma kurumlari dahil), siyasi partilerin temsilcileri vb. paydaslarimiza
yonelik hediyelesme ve temsil, agirlama faaliyetlerini kesinlikle yasakliyoruz.

1.5. Terérizmin Finansmaninin ve Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi

Kara para aklama faaliyeti; siddet, dolandiricilik, yasa disi uyusturucu kagakg¢iligi ve terérizm
gibi suc teskil eden eylemler gibi, toplumsal diizeni ve giivenligi tehdit eden suclar neticesinde
olusan yasa disi fonlarin gizlenmesi veya bunlarin yasalmis gibi gésterilmesidir. Bu durum ayni
zamanda, paranin veya diger varhklarin sug¢ teskil eden kaynaklarinin, mesru ticari faaliyetler
veya bazen sug teskil eden tahsilatlar kapsaminda gizlenmesi olarak da tanimlanabilir. Bu tiir
suglarin taraflari yasa disi yollarla elde edilen fonlari aklamak icin Solvia'nin da dahil oldugu
ticari islemleri kullanmaya calisabilir. Solvia’da; bu tiir su¢larin taraflari ile hicbir zaman iliski
kurmayiz ve slirdiirmeyiz. Bu tiir faaliyetlerin tarafi veya kolaylastiricisi olmamiza yénelik
talepleri asla yerine getirmeyiz veya bunu desteklemeyiz.

Yéneticilerimizi ve ¢alisanlarimizi; miisterilerimiz, is ortaklarimiz veya diger paydaslarimiz ile is
yaparken, kara para aklamayi ve terérist faaliyetler icin fon saglamay! yasaklayan yasa ve
diizenlemelere uymayi, ilgili Sirket politikalari ve prosediirleri kapsaminda sorumlu tutariz.
Bunun bir pargasi olarak, miisteri, is ortagi, alt yiiklenici gibi paydaslarimizi is iliskileri
kurulmadan once ve liskilerimiz devam ettigi miiddetce detayli ve diizenli olarak
degerlendiririz.

1.6. ihracat Kontrolleri ve Uluslararasi Ticaret Diizenlemelerine Uyum

Bircok tilkede faaliyet gésteren bir kurum olarak Solvia’da ihracat kontrollerine ve uluslararasi
ticaret diizenlemelerine uyumlulugu saglamak icin uygun durum tespiti prosediirlerinin
uygulanmasi da dahil olmak lizere, tabi oldugumuz uluslararasi ve ulusal diizeydeki yasa ve
diizenlemelere, ekonomik yaptirim rejimlerine ve ticari kontrol gerekliliklerine uyariz. “Solvia
Ihracat Kontrol ve Yaptirim Diizenlemelerine Uyum” politikamiz kapsaminda ilgili kontrol ve
gereklilikleri yerine getirmemizi saglayan aktif siirekli giincellenen bir uyum mekanizmamiz
mevcuttur. Bu mekanizma;
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e Miisteri durum tespiti stire¢lerinin isletilmesi,

e Paydaslarla olan s6zlesme yénetimi siiregleri kapsaminda ihracat kontrolleri ve uluslararasi
yaptirim diizenlemelerine uyumla ilgili aksiyonlarin alinmasi,

e Calisanlara yénelik ihracat Kontrol ve Yaptirim Diizenlemeleri editimlerinin koordine ve
takip edilmesi,

e Herhangi bir paydas talebi (denetim, inceleme, bilgi talebi vb.) séz konusu oldugunda
gerekli bilgi, belge ve kanitlari sunmak

gibi stiregleri barindirmaktadir.

1.7. igsel Bilgi Yonetimi

Solvia'da, is ortaklarimizin ve geri kalan tiim paydaslarimizin menkul kiymetlerindeki islemleri
diizenleyen iceriden bilgi ticareti ve sermaye piyasasi mevzuatina uyum iginde hareket ederiz.

is ortaklarimizla ve diger paydaslarimizia olan ¢alismalar kapsaminda elde ettigimiz, kamuya
acik olmayan Igsel Bilgilere sahip oldugumuzda veya bu bilgilere erisimimiz oldugunda, bunlarin
sermaye piyasasi islemleri agisindan 6neminin bilincinde hareket ederiz. S6z konusu bilgilerin
kamuya aciklanmadikga Sirket hisselerinin veya menkul kiymetlerin ticaretini yapmak veya bu
bilgileri baskalarina aktarmak amaciyla herhangi bir faaliyette bulunmayiz. S6z konusu
kisitlamalar hissedarlarimiz, yénetim kadromuz ve ¢alisanlarimizia birlikte bunlarin aile lyeleri,
arkadaslar icin de gecerlidir ve bu kisilerin davranislari ¢alisanlarimiz  tarafindan
gergeklestirilmis sayilir. Calisanlarimizdan ve tiim paydaslarimizdan bu tiir bir sorumluluk
badinin bilincinde olmalarini bekleriz.

1.8. is Saghgi ve Givenligi

Solvia'da ¢alisanlarimizin hem fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli olduklari, motivasyonlarini
ve enerjilerini stirdiiriirken giivenli bir sekilde ¢calismalarina devam edebilecekleri bir ¢alisma
ortami yaratmak icin gerekli uygulamalari hayata gegiririz.

Calisanlarimizin is sagligi ve glivenligi kosullarini iyilestirmek ve isyeri giivenligini saglamak igin
gerekli olan tiim kriterleri yiiriirliikteki yasa ve yénetmeliklerin yani sira Sirket politika ve
prosediirleri kapsaminda tasarlar ve uygulariz.

Bu kapsamda tiim ¢alisanlarimizi;

e VYiirtirliikte olan is saghgi ve giivenligi politika ve prosediirlerini anlama ve
uygulamadan,

e s faaliyetlerini gerceklestirirken insan saghdi ve is giivenligi 6nlemlerine yonelik
bireysel yiikiimliiliiklerinin bilinciyle hareket etmekten,

e s giivenligini ve insan saghdgini tehdit eden herhangi bir durumu fark ettiklerinde
yéneticilerinini derhal bilgilendirmelerinden,
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e Sirket tarafindan periyodik ve zorunlu olarak atanan is saghgi ve giivenligi egitimlerine
diizenli katimdan
sorumlu tutariz.

1.9. Finansal Kayitlarin Dogrulugu ve Vergi Sorumlulugu

Solvia'nin mali, hukuki ve ticari yiikiimliliiklerini yerine getirirken, dogru ve giivenilir mali ve
ticari kayitlarin tutulmasinin kritik seviyedeki hukuki sorumluluklarindan biri oldugunun
bilinciyle hareket ederiz. Muhasebe uygulamalarimiza ve finansal kayitlarimiza herhangi bir
sebeple hatall, eksik veya uygunsuz giris yapilmamasi veya bu izlenimin olusmamasi icin gerekli
tedbirleri aliriz. Ticari ve finansal kayitlarimizi yiiriirliikteki tiim yasa ve diizenlemelere uygun
yontemlerle ve siirelerde saklariz. Bu baglamda, basta calisanlarimizdan olmak lizere, tiim
paydaslarimizdan ayni sorumlu davranisi bekleriz.

Solvia olarak, faaliyet gésterdigimiz tiim (ilke ve bélgelerdeki vergi sorumluluklarimizi ilgili yasa
ve diizenlemelere uygun bir sekilde yerine getiririz. Vergi uyumluluguna yénelik risklerimizi en
aza indirmeyi hedefleyerek bununla ilgili siireglerimizi ve kontrollerimizi siirekli olarak
gliclendirmek ve iyilestirmek iizere aksiyon aliriz. ilgili otorite temsilcileri tarafindan talep edilen
her tiirlii bilgiyi zamaninda ve uygun bir sekilde paylasiriz. Herhangi bir sorunun tespit edilmesi
halinde, yetkili makamlarla isbirligi icinde hareket ederek, ilgili konuyu derhal arastirir, nedenini
belirler ve tekrarini 6nlemek icin diizeltici nlemleri hayata gecirermek icin gerekli aksiyonlari
aliriz.

2. Paydaslarimiza ve is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Isbirligi icinde oldudumuz tiim paydaslarla karsilikli giivene dayali bir iliski siirdiirmeyi amaglariz.
Miisterilerimize, tedarikgilerimize ve is ortaklarimiza yénelik yiikiimliliiklerimizi uygun sekilde
yerine getiririz. Tiim is faaliyetlerimizde diirtistliik, adalet ve sorumlu davranis cercevesinde hareket
ederiz. Is ortaklarimizi seffaf bir sekilde belirleriz ve faaliyetlerimizi objektif kriterlerle yiiriitiiriiz. is
ortaklarimizin ve tiim paydaslarimizin etik gereksinimlerimize uygun hareket etmelerini bekleriz ve
ayni sekilde, paydaslarimizin davranis kurallarini etik ilkelerimiz ve davrais prensiplerimizle konusu
prensiplerle uyumlu oldugu miiddetce dikkate aliriz.

Miisterilerimize karsi; miisteri memnuniyeti odakli, saygili, diirtist ve esitlik ilkesine dayall bir tutum
icinde, ihtiya¢ ve taleplere en kisa zamanda, en dodru sekilde cevap veren cevik bir yaklasimla
calisiriz. Hizmetlerimizi, s6z verdigimiz kalitede sunmak lizere ¢alisiriz.

Tedarikgilerimize karsi; iyi bir miisteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir,
yiikiimliiliiklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gésteririz. Is yaptigimiz kisi ve
kuruluslara ait gizli bilgileri 6zenle koruruz.

is ortaklarimiza karsi sorumluluklarimizi ézenle yerine getirir, diiriistliik ve seffaflik ilkelerine badili
kaliriz. Is birligi yaptiGimiz kuruluslarla etik standartlara uygun hareket eder, is ortaklarimizin
haklarina ve taleplerine saygi gdsterir, adil ve uzlasmaci bir yaklasim benimseriz. Ayrica, is
ortaklarimizin gizli bilgilerini giivenli bir sekilde korur ve paylasma konusunda duyarli davraniriz.
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Rakiplerimizle; sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz. Toplum
icinde hedeflenen rekabetci yapinin saglanmasina yénelik ¢calismalari destekleriz.

Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Diinya genelinde teknoloji hizmetlerine olan talebin arttigi dinamik is ortaminda, degisen ve gelisen
riin ve hizmet ihtiyaclarina yénelik etkili ¢6ziimler iiretmeyi ve deger yaratmayr amacliyoruz. Bu
hedeflere ulasmamizda en kritik unsurlardan birinin, ¢alisanlarimizin Solvia’ya kattigi degerler
olduguna inaniyoruz. Bu inancimiz dogrultusunda ¢alisanlarimiza karsi olan sorumluluk bilincimizi
bununla ilgili aksiyonlarimizi siirekli olarak gelistirmek icin ¢alisiyoruz. Bunun icin asagida
detaylandirdigimiz ¢alisanlarimiza yénelik sorumluluklarimizin bilincinde hareket ediyoruz.

3.1. Adil istihdam ve Calisma Kosullari

Tiim ¢alisanlarimiza diiriist ve adil bir sekilde yaklasiriz. Her tiirlii ayrimciliktan uzak, giivenli,
saghkli ve adil bir calisma ortami saglamayi taahhiit ederiz. Calisanlarimizin ézIiik haklarini tam
ve zamaninda kullanmalarini saglariz. Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamak
icin gerekli aksiyonlari aliriz ve IK politika ve prosediirlerimizi bu yéniiyle uyumlu hale getiririz.

3.2. Cesitliligi ve Kapsayiciligi Tesis Etmek ve Ayirimciligl Engellemek

Solvia calisanlari arasinda farkh bakis ag¢ilarindan yetenekler bulundurmaya ve ise alim,
istihdam, egitim, tazminat, sosyal haklar, personel yerlestirme ve terfi konularinda, her bireyin
yeteneklerine gére esit firsatlar ve adil muamele saglamaya éncelik veriyoruz. Irk, uyruk,
medeni hal, etnik kéken, dogum yeri, vatandashk durumu, yas, sosyal stattii, dil, din, mezhep,
cinsiyet, cinsel yénelim, cinsel kimlik veya ifade, engellilik, kidem durumu, aile yapisi veya
yasam tarzi farkhliklarini  Solvia’nin basarisina katki saglayacak zenginlikler olarak
degerlendiriyoruz.

3.3. Taciz ve Psikolojik Bezdirme (Mobbing) ile Miicadele

Solvia’da ¢alisanlarimiz basta olmak (izere, is ortaklarimizin, miisterilerimizin, tedarikgilerimizin
ve diger tim paydaslarimizin sayginhgina diiriistliigiine, onuruna, haklarina, sagligina,
glivenligine ve refahina saygi duyulan bir ¢alisma ortami yaratiriz. Ayrimciliktan, tacizden,
zorbaliktan, mobbingden veya misillemeden uzak bir ¢alisma ortami saglamayr en énemli
onceliklerimizden biri olarak dederlendiriyoruz. Bu kapsamda; yéneticilerimizin ve
cahisanlarimizin, ¢alisma arkadaslarini, ¢alisma ortamini ve Sirketi olumsuz etkileyecek
davranislardan kagcinmalari zorunludur. Yéneticilerimizin veya ¢alisanlarimizin is arkadaslarina
ve diger paydaslara karsi;

- Taciz, ayrimcilik, tehdit icerebilecek veya bu algiya sebep olabilecek,

- Kiiclik dusiiriicii olarak degerlendirilebilecek

- Fiziksel, cinsel veya duygusal istismara maruz birakabilecek,

- Psikolojik olarak baski altinda hissettirecek,

- Zihinsel biitiinltigtine zarar vererek kosullarini olumsuz hale getirebilecek,
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Mahremiyet haklarini ve sayginhigini ihlal ederek kii¢iik diisiirecek,
Saygi sinirlarini asarak kisisel onurun zedelenmesine sebep olabilecek

her tiirlii davranisi kesinlikle yasakliyoruz.

3.4. Cahlisan Sagligi ve Organizasyon Glvenligi

Solvia’da, calisanlarimiz icin saglikli ve gtivenli bir is ortami olusturmak temel énceligimizdir. Bu
amagla her tiirlii 6nlemi alir, is saghdi ve giivenligi kapsaminda editimler saglayarak bu alandaki
farkindahgir artirmaya c¢alisiriz. Faaliyetlerimizi ¢alisanlarimizin ve diger paydaslarimiz ile
onlarin ¢alisanlarinin ve toplum hayatini riske atmadan saglkli ve giivenli bir sekilde
gerceklestiririz. Is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz veya miisterilerimiz basta olmak iizere diger
tiim paydaslarimizin da kendi blinyelerindeki ¢alisma ortamlarinin benzer hassasiyetlerle
diizenlenmis olmasina énem veririz. Bunun igin;

Isinde yetkin insanlar ile calisiriz.

Siireclerimizde giivenligi én planda tutariz.

Calisan saghgina ve giivenligine yénelik kurallara uygun olmayan ve organizasyon
glivenligini tehlikeye atabilecek ¢alisma kosullarini tespit edilir edilmez diizeltiriz ve
bunun igin iletisim kanallarimizi a¢ik tutariz.

Acil durum senaryolarimizi tespit eder ve uygun hazirliklari yapariz; acil durumlar
hdlinde yapilmasi gerekenleri biliriz.

Uyusturucu nitelige sahip maddelerin ve isyeri huzurunu ve ¢alisma uyumunu bozacak
sekilde alkol etkisinde ise gelmeyiz.

4. Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz

Gezegenimizin ve onu birlikte paylastigimiz canlilarin korunmasinin, ve diinyayi gelecek nesiller igin
icinde yasanilir bir miras olarak birakabilmenin éneminin farkindayiz. Bu kapsamda cevrenin
korunmasina yénelik mevzuata uyum saglamak lizere gerekli aksiyonlari aliyoruz. Bununla birlikte,
kurumsal yapimiz her gegen giin gelisirken, cevrenin korunmasi ile ilgili glindemlerimizi olusturarak
sorumluluk bilincimizi ve siirdiiriilebilir cevre yaklasimimiza yénelik planlarimizi gelistiriyoruz.

5. Topluma Karsi Sorumluluklarimiz ve insan Haklarina Saygi

Solvia’da, dogrudan veya dolayli olarak etkimizin bulundugu her konuda, kiiresel perspektifte
benimsenen insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile, diger uluslararasi anlasma ve sézlesmelerle
uyum icinde hareket ederiz. Bu sézlesmelerde belirtilen insan haklari ihlallerine karsi ve net bir durus
sergileriz ve bunu is davranislarimiza yansitiriz. Ulke mevzuati ve Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin
(ILO) temel calisma haklarina yénelik sézlesmeleri kapsaminda;

e Cocuk isciligin ortadan kaldirilmasi
o s sadghdi ve giivenligi sézlesmeleri
e s yerinde ayirimcilik yapilmamasi,
e Zorla ¢alistirmanin énlenmesi
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gibi konularda, davranislarimizi ve politikalarimizi yerel politika ve mevzuata ek olarak evrensel
olarak belirlenmis kurallar dogrultusunda hizalariz. Paydaslarimizin da benzer hassasiyetleri
go6zeten is yapma davranislarini benimsemelerini 6nemseriz.

6. Solvia’ya Karsi Sorumluluklar

Solvia Etik llkeleri ve Is Prensipleri Politikasi, is faaliyetlerimizde bizden ve ¢alisanlarimizdan
beklenen davranislar ve yerine getirmemiz gereken sorumluluklar ile birlikte paydaslarimizin da
Sirketimize karsi sorumluluklarini belirler.

Calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin Solvia adina gerceklestirdikleri ve icinde bulunduklari tiim
is faaliyet ve iliskilerinde bu politikaya ve Mevzuata uymalari ve gérevlerini s6z konusu gerekliliklere
uygun olarak yerine getirmeleri gerekir. Diirlistliik, adalet ve sorumlu davranis unsurlarini temel
alan dederlerimize, kendi i¢ siireclerimizde énem verdigimiz kadar paydaslarimizin da Solvia ile
iliskilerinde bunlara é6nem vermelerini bekleriz.

6.1. Solvia Etik ve Davranis Kurallarina Uyum

Tiim paydaslarimizin is faaliyetlerinde diiriist ve adil yaklasim ile birlikte sorumlu davranis bilinci
icinde yasalarla, etik ilkelerimizle, is prensiplerimizle ve Sirket politika ve prosediirlerimizle
uyum iginde olmalarini bekleriz.

6.2. Sirket Kaynaklarinin Kullanimi ve Korunmasi

Sirketin maddi veya maddi olmayan varliklari ile fikri miilkiyet haklarinin Sirket ile dogrudan
ilgili olmayan sebeplerle kullaniimasi kesinlikle yasaktir. Calisanlarimiz, Sirket varliklarini kayip,
hasara ve kétiiye kullanima karsi korumak ve Solvia varliklarinin yalnizca amacina ve usuliine
uygun olarak yetkilendirilmis kisilerce kullaniimasini saglamakla yiikimldiddir.

Calisanlarimizdan ve diger paydaslarimizdan, gérevleri ve pozisyonlari geredgi kendilerine tahsis
edilen varliklari kullanirken 6zen ve tasarruf yaklasimi ile organizasyonel politikalarimizda ve
prosediirlerimizde yer alan prensipler dogrultusunda hareket etmelerini bekleriz.

Solvia’nin kaynaklarini kullanirken is amaclarini ve sirket c¢ikarlarini dikkate aliriz. Sirket
kaynaklarini, varlklarini ve ¢alisanlarini Solvia disinda herhangi bir kisi veya kurum adina ve
cikarina kullanmayiz. Sirket’in fiziksel ve fikri varliklarini her tiirlii yasadisi kullanimin disinda
tutmak ve tasarruf ilkesi bakis agisiyla korumak ortak sorumlulugumuzdur.

Kaynaklarin Sirket menfaatlerine uygun kullanimi, zamanin da dogru bir sekilde yonetilmesini
gerektirir. Calisanlarimizdan mesai saatleri icindeki is siirelerini verimli bir sekilde ve yalnizca
gorevlerine yonelik olarak kullanmalarini bekleriz. Zorunlu durumlara yénelik is akisi
kesintilerinin ise sorumluluklarin yere getirilmesini engellemeyecek sekilde ve makul bir siirede
tamamlanmasi ve bu tiir durumlarin (ist yéneticiye raporlanmasi gerekir. Bununla birlikte
yoneticilerimizin de yine ekip (yelerini kisisel isleri icin gérevlendirmesi kesinlikle yasaktir.
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6.3. Fikri Mulkiyet Haklarinin ve Gizli Bilgilerin Korunmasi

Bilgi; Solvia’nin misyonunu, vizyonunu ve hedeflerini ve gerceklestirmek (izere sahip oldugu en
dederli Sirket varliklarindandir. is faaliyetlerimizi gerceklestirirken Sirket icinde ve disinda
diizenli olarak bilgi alisverisinde bulunuruz. [simizi yénetmek, rekabet avantajimizi siirdiirmek
ve belirli yasal gereksinimlere uymak igin fikirlerimiz, teknolojilerimiz, siireclerimiz, planlarimiz
ve Sirkete ait her tiirlii gizli bilgiyi korumak Solvia yéneticileri, calisanlari ve paydaslari olarak
oncelikli sorumluluklarimizdandir. Bununla birlikte; bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde
paylasimi ve bu siirecte bilginin gizliliginin, biittinligiiniin ve erisebilirliginin saglanmasi da yine
bu ortak sorumluluk kapsamindadir. “Gizli bilgi” ifadesi, sayilanlarla sinirli olmamak lizere,
asagidaki baslica unsurlari icerir:

e Aciklandigi takdirde rakiplere fayda saglayabilecek ancak Solvia’ya, is ortaklarimiza veya
diger paydaslarimiza zarar verebilecek bilgiler,

e Solvia’ya ait fikri ve sinai miilkiyet malvarhgina iliskin tiim bilgiler ve gelistirilen her tiirlii
yeni fikir,

e Solviaile imzalanan is sézlesmeleri cercevesinde gelistirilen ¢6ziimler, uygulamalar, siirecler
ve sistemler,

e Solviaile is ortaklari, miisterileri, tedarikgileri veya diger paydaslari arasindaki ticari sirlar,

e Calisanlarimiza, miisterimlerize, is ortaklarimiza, hizmet saglayicilarimiza ve tiim
paydaslarimiza ait her tiirlii erisim sifreleri.

e Solvia’nin veya paydaslarinin kamuya agik olmayan her tiirlii bilgisi ve ticari sirri.

Calisanlarimiz gerek Solvia’ya gerekse Solvia miisterilerine, tedarikgilerine ve her tiirlii
Paydaslarina ait gizli bilgileri, en az kendi gizli bilgilerine gésterdigi 6zeni gbstererek korumali,
gizli tutmali; yalnizca bilmesi gereken kisilerle paylasmali ve (¢iincii sahislara aktarmamali;
kendisine verilen amag disinda baska bir amac icin kullanmamali veya ¢ogaltmamalidir. Bu
kapsamda ¢alisanlarimizi asagida belirtilen prensiplere uymalari konusunda sorumlu tutariz.

e Her bir gizli bilgi paylasimi 6ncesinde s6z konusu bilgilerin siniflandirilarak hangi tarafla ne
Ol¢iide gizli bilgi paylasiimasi gerektiginin dederlendirilmesi,

e Gerekli olabilecek durumlarda yénetici gériistiniin alinmasi,

e Gizli bilgi paylasimi yapilacak tarafla gizlilik s6zlesmesi veya uygun bir taahiit imzalanmasi
basta olmak lizere ilgili sorumlulugun yerine getirilmesi icin her tiirlii 6nlemin alinmasi.

Unvani, gérevi veya meslegi nedeniyle bildigi ticari sir, banka sirri veya miisteri sirri niteligindeki
bilgi veya belgeleri yetkisiz kisilere vermek veya ifsa etmek suctur. Calisanlarimiz, konumlari
geregi sirket¢e saglanan veya is yerinde ulasma ya da 6grenme olasiligi olan higbir tiirdeki gizli
bilgiyi kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda veya lgiincii sahislara avantaj saglamak (izere
kullanamazlar. Calisanlarimizin  bu kapsamdaki sorumluluklari, Solvia’daki gdrevleri
sonlandiktan sonra da sliresiz olarak devam eder.
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Solvia olarak paydaslarimizin da fikri ve sinai miilkiyet haklarina saygi duyar, onlari koruruz. Bu
baglamda Solvia'ya verilen izinler, kullanim haklari veya lisanslar cercevesinde hareket eder ve
hukuka aykiri kullanimlardan kaginiriz. Calisanlarimizdan, bilgisayar yazilimlari dahil ancak
bunlarla sinirli olmak lizere fikri ve sinai miilkiyet kapsamina giren her tiirlii eser, tasarim ve
sistemi kullanmadan énce ilgili lisans ve/veya mali haklara sahip olundudunu teyit etmekle
ylikiimlii olduklarinin bilinciyle hareket etmelerini bekleriz.

6.4. Medya ile iliskiler ve Sirketi Temsil

Solvia CEO ve Solvia Tiirkiye Genel Miidiirii, Sirket adina basin ve medya araglari ile kamuya
acik iletisim ve iliski kurmak ve sézciiliik yapmak yetkisine sahiptir. Uygun sekilde
yetkilendirilebilecek diger yoneticilerimiz veya ¢alisanlarimiz da medya ve basin gérevlileriyle,
sektor analistleriyle, hiikiimet temsilcileriyle veya diger niifuz sahibi kisilerle onaylanmis
ifadeler dogrultusunda bilgi aktarimi yapabilir. S6z konusu iletisim igerikleri Solvia Pazarlama
ve Is Gelistirme fonksiyonu tarafindan belirlenip gézden gecirildikten sonra paylasima uygun
hale getirilir. Calisanlarimiz,  Solvia yénetimi tarafindan ézel olarak ve agik¢a
yetkilendirilmedikce, kamusal mecralarda Solvia ile ilgili veya Solvia adina beyanlarda
bulunmamalidir..

Calisanimizin, yéneticimizin veya ilgili diger bir paydasimizin kamu 6niinde veya dinleyenlerin,
Solvia’yi temsilen konustugunu diisiindiigii durumlarda, kendi gériislerini degil, yalnizca
Sirketimizin goriislerini yine yetkilendirirldikleri 6l¢iide, sekilde ve sartlarda ifade etmeleri
uygundur. Calisanlarimizin ve yéneticilerimizin, herhangi bir konu ile ilgili kisisel goriislerini
belirtilirken de bunlarin Solvia ile 6zdeslestirilebileceginin bilincinde hareket etmeleri gerekir.

6.5. Sosyal Medya Kullanim Politikasi

Solvia, resmi sosyal medya hesaplari disinda (¢iincii kisiler tarafindan paylasilan higbir icerikten
sorumlu degildir. Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz, kisisel sosyal medya hesaplarinda
yaptiklari paylasim ve yorumlardan kisisel olarak sorumludur.

Calisanlarimiz ve paydaslarimiz sosyal medya kullanimlarini asagidaki prensipleri g6z 6niinde
bulundurarak gerceklestirmelidir.

- Sirket hesaplari lizerinden gerceklestirilecek sosyal medya paylasimlarinin yalnizca
yetkilendirilmis ¢calisanlar tarafindan yapilmasi miimkiindiir. Sirket hesaplarindan yapilacak
paylasim taslaklari Solvia Pazarlama ve is Gelistirme fonksiyonu tarafindan olusturulup
goézden gecirildikten sonra ilgili sosyal medya paylasimi yapilir.

- Sirkete ait herhangi bir rapor, belge veya veri, herhangi bir kisisel veya ézel sosyal medya
hesabinda paylasiimamalidir.

- Kritik ya da gizlilik degeri olan fiziksel calisma alanlarina dair herhangi bir bilgi veya gérsel
herhangi bir sosyal medya hesabinda paylasiimamalidir.

- Sirket miisterileri veya tedarikcileri veya diger paydaslari hakkindaki herhangi bir bilgi,
gorlis veya detay herhangi bir sosyal medya hesabinda paylasiimamalidir.
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- Web sitelerinde veya sosyal medya platformlarinda yer alabilecek is basvurulari veya is
ilanlarinin igeriklerinde, is unvanina, ve genel is tanimina ve yer verilebilir. Ancak, hi¢bir 6zel
proje veya girisimin ayrintilarina, 6zel yazilm bilgilerine veya adlarina yer verilmemelidir.

Calisanlarimizin, kisisel alanlarinda, zaman zaman Sirketi temsil eden paydaslar olarak
algilandiklarinin biliciyle hareket etmelerini bekleriz. Kisisel sosyal medya hesaplari kullanilirken
paylasilan kisisel beyanlarin ve gériislerin Solvia markasi ve itibari veya paydas iliskileri lizerinde
olumsuz etki yaratabilecegi unutulmamalidir. Calisanlarimizin bireysel sosyal medya
paylasimlarini bu bilingle yapmalarini bekleriz. Bununla birlikte calisanlarimizin ve diger
paydaslarimizin her tiirlii sahsi beyanlarina ve gériislerine iliskin etkiler ve sonuclar kisisel
sorumluluklar1 kapsaminda degerlendirilir.

1. IS ve DAVRANIS PRENSIPLERIMIiZ

1. Cikar Catismalarinin Onlenmesi

Sirket’in ¢ikarlari ile kisisel ¢cikarlarimiz arasinda bir se¢cimin ortaya ciktigi tiim durumlar “cikar
catismasi” olarak dederlendilir. Paydaslarimizla yiiriittigimiiz faaliyetlerde, ¢ikar ¢atismasina yol
acabilecek eylem veya durumlardan kacinmak igcin makul ézen ve gayreti gosteririz.
Calisanlarimizdan ve paydaslarimizdan, diiriistliik, adalet ve sorumlu davranis bilinci prensipleri
dogrultusunda; cikar ¢atismasi olarak kabul edilebilecek veya béyle algilanabilecek her tiirlii
eylemden kaginmalarini ve saygili, adil ve sorumlu davranislar sergilemelerini bekleriz.

Cikar ¢atismalarinin yénetimi kapsaminda c¢alisanlarimizdan asagidaki prensiplere uygun
davranmalarini bekleriz.

- Fiiliveya algisal ¢cikar ¢atismalarina yol agcabilecek veya karar verme bagimsizligini olumsuz
yénde etkileyebilecek is iliskilerine girmemek.

- Dogrudan veya dolayli olarak sahsi mali menfaatlerine hizmet ederken, Sirket zararina
olacak faaliyet ve islemleri gerceklestirmemek. Bu kural sadece calisanlar icin dedgil,
calisanlarimizin esleri, yakin akrabalari veya yakin iliski icinde olduklari kisiler icin de
gecerlidir.

- Goérevlerindeki tarafsizliklarina veya diiriistliiklerine olan giiveni sarsabilecek herhangi bir
faaliyette bulunmamak.

- Goérevin sagladigi unvanlar ve yetkiler ile Sirket kaynaklarini, kisisel ¢cikarlar saglamak
amaciyla kullanmamak.

1.1. Suistimal & Gorevi Kotlye Kullanma

Solvia ¢alisanlari ve paydaslari, gérevlerinden ve/veya Solvia ile iliskilerinden kaynaklanan
yetkileri kendileri veya yakinlari lehine kullanmamalidir. Calisanlarimizin, gérevleri ile ilgili
stireglerde, Solvia'nin c¢ikarlarina zarar verecek sekilde maddi veya maddi olmayan kisisel
kazancglar saglamalarini kesinlikle yasakliyoruz. Tiim paydaslarimizdan is tanimlarini veya
faaliyet konularini ilgilendiren Mevzuat ile sirket politikalarina ve prosediirlerine ve is ahlakina,
uymalarini bekleriz. Aksi yéndeki eylem ve davranislar asla kabul etmeyiz.
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Herhangi bir ¢ikar catismasindan siiphelenen veya ¢ikar ¢atismasi icinde olabilecegini diisiinen
calisanlarimizin ve paydaslarimizin bunu Etik Kurul'a bildirmeleri gerekir.

1.2. Calisanlarin iliskileri (Es ve Akrabalik, Yakinlik)

a. Solvia Calisanlari Arasindaki Yakinlk iliskileri

Calisanlarimiz arasinda ¢ikar ¢atismasina yol acabilecek derecede yakin iliskileri (mevcut veya
muhtemel kisisel veya ailevi) olanlarin birbirleriyle raporlama badi kurmamalarina veya
birbirlerini etkileyecek karar alma mekanizmalarinda yer almamalarina ézen gdsteriyoruz.
Calisanlarimiz, béyle bir durum s6z konusu oldugunda veya gelistiginde bunun bilgisini Etik
Kurul’a bildirmeli ve “Etik ilkeler ve Is Prensipleri’ne Uyum Beyannamesi” aracilidiyla (st
yonetimi bilgilendirmelidir.

b. Calisanlarimizin Dider Paydaslarimiz ile iliskileri

Calisanlarimiz, diger paydaslarimiz ile olan mevcut veya muhtemel, kisisel veya ailevi iliskileri
konusunda (ist yéneticilerini, ve Etik Kurul’u bilgilendirmelidir. Ornek vermek gerekirse;

e Satis slireglerinden sorumlu bir ¢calisanimiz, kendisinin bir aile lyesinin ¢alistigi bir sirkete
tirtin veya hizmet satisindan gérevli olabilir, veya

e Bir calisanimizin rakiplerimizden biri ile kisisel baglari, iliskileri s6z konusu olabilir. Bu durum
hem ¢ikar ¢catismasi hem de rekabet kurallarina uyum ile ilgili hassasiyet olusturur, veya

e Satin alma siireglerinden sorumlu bir ¢alisanimiz (iriin veya hizmet aldigimiz bir sirketin
yonetim kurulunda “hissedar” veya “bagimsiz liye” sifatlariyla yer alabilir.

Bu gibi veya benzer durumlarda, calisan ilgili durumu list yéneticisine veya dogrudan Etik
Kurul’a bildirmeli ve béylece olasi ¢ikar ¢atismalarini 6nlemek igin uygun aksiyonlarin alinmasini
saglamaldir.

1.3. ikincil Is

Calisanlarimizin Solvia’nin faaliyetleri ile ilgili olarak ¢ikar ¢atismasi veya bunun algisini
yaratabilecek herhangi bir ikincil is faaliyetinde bulunmasi uygun degildir. Bu kapsamda
cahisanlarimizin;
e Mesai saatleriigerisinde licretli veya benzeri islerle ugrasmalarini,
e s Sézlesmelerinde acik¢a izin verilen kapsama aykiri olarak Solvia disinda
esnaf/tacir/yénetim kurulu lyesi ve benzeri sifatlar altinda faaliyet yiirtitmelerini
e Rakiplerimiz basta olmak lizere is ortaklarimiz, misterilerimiz, tedarikg¢ilerimiz, vb.
paydaslarimiz icin ¢alismalarini
yasakliyoruz.
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Bununla birlikte ¢calisanlarimiz, ¢ikar ¢atismasi olusturmamasi ve insan kaynaklari ybnetimi ve
list yoneticisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla, sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda,
kamu hizmeti veren dernek, vakif, meslek ve egitim kurumlarinda yénetici, egitimci, vb
pozisyonlardai géniillii olarak gérev alabilirler.

1.4. isten Ayrilanlarin Solvia ile Tekrar is Yapmasi

Solvia ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri sona erdikten sonra sirket kurarak, ortaklik yoluyla ya da
yonetici veya karar alici bir pozisyonda gérevli olarak; Sirket icin danismanhk, temsilcilik, is
ortakhdi, saticilik, yiiklenicilik, komisyonculuk, vb. sekillerde is yapabilmeleri bir takim kosullara
baglidir.

e Eski ¢calisanlarimizin, yapmak istedigi is ile daha 6nce Solvia’da yiiriittigi gérevier
bakimindan ¢ikar catismasi bulundudu takdirde Etik Kurul onayr alinmalidir. Ornedin; daha
once bir ¢éziim ekibinde yer alan eski Solvia ¢alisaninin, mevcut durumda yine ¢6ziim
ekibinin bir pargasi olarak ayni hizmeti “freelance” olarak vermesi Etik Kurul bilgi ve onay
konusuna iliskin bir érnek olarak belirtilebilir.

e Solvia’da ¢alistigi siire icinde hakkinda etik uygunsuzluk degerlendirmesinde bulunulan
ve/veya disiplin cezasi alan bir eski calisanin Solvia ile yeniden ¢alismamasi esastir. Ancak
béyle bir secenegin ortaya ¢ikmasi halinde dederlendirme sonucu Etik Kurul bilgisi ve
onayina tabi olarak belirlenir.

e Eskicalisanin isten ayrilmasinin sebebi asadida belirtilen kosullar ile ilgili ise Solvia ile tekrar
calismasi uygun olarak degerlendirilmez.

o Hakl Fesih Durumu: s akdi feshi hakli bir nedenle gerceklesmisse ve calisanin Sirket
icinde ciddi bir ihlali varsa, bu durumda ise geri alinmasi veya sirketle is yapmasi

o Sirket Politikalarinin Adir ihlali: isten ayrilan bir ¢alisan Sirket politikalarini ciddi sekilde
ihlal etmisse, bu durumda sirketle tekrar is yapmasi veya ¢alismasi,

o Hukuki Sorumluluk: isten ayrilan bir ¢alisanin Sirketle rekabet avantaji saglamak
amaciyla etik kurallara aykiri hareket etmis olmasi durumunda, etik uyumsuzluk ve
muhtemel hukuki sonuclar sebebiyle kendisiyle tekrar ¢alisiimasi.

1.5. Hediyelesme ve Temsil Faaliyetleri

Solvia ¢alisanlarinin veya Sirket adina hareket eden diger paydaslarimizin ¢ikar ¢atismasina
sebep olabilecek, uygunsuzluk yaratabilecek veya bu sekilde algilanabilecek herhangi bir
hediye, davet veya kisisel ¢ikar teklifinde veya vaadinde bulunmasi, talep etmesi, vermesi, kabul
etmesi veya bu sekilde algi yaratabilecek herhangi bir yaklasim sergilemesi kesinlikle yasaktir.
Hediye politikamizla ilgili kurallar Solvia'nin yénetim kurulu lyeleri, (st diizey yoéneticileri,
s6zlesmeli personel dahil tiim ¢alisanlari ve Solvia adina hareket eden kisiler ile bunlarin birinci
derece akrabalari (anne, baba, kardes, cocuk, es) icin gecerlidir. is ortaklarimizin,
miisterilerimizi ve diger paydaslarimizin da hediyelesme ve temsil faaliyetlerine ydnelik
politikalarimizi benimsemelerini bekleriz.
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Solvia’nin faaliyetleri ile ilgili olarak 3. taraflardan hediye veya davet kabul etmelerine yalnizca
detaylari asadida belirtilen ticari nezaket kosullari cercevesinde izin verilmektedir.

Herhangi bir is kararini uygunsuz bir sekilde etkilememesi veya bu sekilde bir algi
yaratmamasi,

Bekleyen herhangi bir ihale veya miizakere siireci sirasinda teklif edilmemesi,

Acik ve seffaf bir sekilde verilmesi,

Yasalara, etik ilkelere ve is prensiplerine, Sirket politikalarina, kiiltiirel geleneklere aykiri
olmamasi,

Asagida belirtilenleri hediye ve agirlama faaliyetleri kapsaminda degerlendiririz;

a.

Fiziki hediyeler veya hediye cekleri

Yemek, eglence, konaklama, ulasim hizmetleri

Konser veya diger etkinlik biletleri

indirim veya herhangi bir iiriin veya hizmete iliskin elverisli sartlar
Parasal veya parasal olmayan bagislar

Odiiller

Ortaklik paylari, diger sermaye piyasasi arag¢lari veya pay arzlarina katihm

Hediye ve Davet Kabul Etme

Hediye, agirlama ve benzeri menfaatlerin kabul edilmesi, hediye kabulii kurallarimiza uygun
olduguna dair stipheye yer olmadidi siirece séz konusu olabilir.

Calisanlarimizi ve ilgili paydaslarimizi hediye kabulii konusunda asagida detaylandirilan
prensipler cercevesinde davranmalari konusunda sorumlu tutariz.

Hediye edilecek veya davete konu olacak temsil unsurunun maddi dedgerinin 50-
Euro’yu asmamasi,

Hediye teklifini reddetmenin kiiltiirel olarak rencide edici bir davranis olarak
algilanmasi durumunda degeri 50 EUR’nun (izerinde olan hediyelerin kabul edilmesi
durumunda, konuyla ilgili olarak Etik Kurul'a bilgi verilir.

Belirlenen limit ve kosullar dahilinde olan ve herhangi bir onay gerektirmeyen hediye
veya davet kabullerinde dahi seffafligin saglanmasi igin ilgili yéneticiye konu ile ilgili
bilgi verilir.

b. Hediye Verme ve Adgirlama Faaliyetleri

Calisanlarimiz hicbir sekilde; Solvia’yi herhangi bir sekilde ilgilendiren bir is firsatini
yakalamak veya gerceklestirmek veya bununla ilgili herhangi bir karari etkilemek veya
usulsiiz bir avantaj elde etmek amaciyla hicbir hiikiimet yetkilisine, kamu ¢alisanina,
uluslararasi kurulusun temsilcisine, mevcut miisteri veya potansiyel miisteriye veya
baska herhangi bir kimseye riisvet, komisyon, hediye veya kiymetli bir sey veremez,
sunamaz veya geri 6deme yapamaz veya bu yoénde bir teklifte bulunamaz
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e Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz kapsaminda, toplumsal fayda saglamak
amaciyla iilke ve diinya ¢apindaki yardim ve sivil toplum kuruluslarina, vakiflara,
derneklere ve diger kuruluslara yapilan badis niteligindeki katkilar icin Etik Kurul’un
onayi alinmalidir.

c¢. Uygun Olmayan Hediye ve Davet Tlirleri

Calisanlarimiz is faaliyetlerini gerceklestirirken séz konusu olabilecek hediyelesme ve
agirlama faaliyetlerinin is hayatinin olagan akisina aykiri olmadigindan emin olmali ve
riisvet veya uygunsuz davranis olarak nitelendirilebilecek her tiirlii davranistan imtina
etmelidir. Aksi kosullarin gelismesi durumunda s6z konusu olayla ilgili olarak Etik Kurul'a
derhal bilgi verilmesi gerekir.

Asagida belirtilen tiirden hediye ve adirlama faaliyetleri, hicbir durumda verilmez, kabul
edilmez ve kabulii icin onay talep edilmez. Bunlarla sinirl olmamak lizere asagidaki
orneklerden bahsedilebilir.

e Para, mal veya gayrimenkul (diisiik maliyetle verilen veya bedava olan) veya bor¢
niteligindeki maddi faydalar

e Sirket’in tabi oldugu veya Sirket’e istirak eden, organizasyonlarin tabi oldugu, basta
riisvet ve sug gelirlerinin aklanmasi ile terérizmin finansmanina iliskin yasalar olmak
tizere ulusal ve uluslararasi yasalara aykiri olan hediye ve agirlama faaliyetleri

e Riisvet veya komisyon édemesi algisi olusturabilecek hediye veya kisisel édemeler,
bahsis, komisyon ve promosyon harcamalari

e Birihale ya da rekabetci teklif verme siirecinde bulunan kisilere yapilan teklifler

e Niteligi geregi uygunsuz, cinsel amacli olan, Sirket’in karsilikli saygi taahhiidiine uygun
olmayan ya da Sirket’in itibarini olumsuz etkileyecek nitelikte olanlar

e Nakit ya da hediye cekleri, krediler, hisseler, hisse opsiyonlari, banka ¢eki, 6deme
talimati, yatirim tahvili veya ciro edilebilir ticari gekler gibi nakit karsiliklari

e [stihdam firsatlari veya diger faydalarin saglanmasi gibi, etki altinda birakmak igin
verilen veya ise iliskin kararlari etkileme gériintiisiinii yaratacak nitelikte olanlar

e Muhatap kurulusun hediye ve agirlama faaliyetleri ile ilgili politikasini ihlal edebilecek
nitelikte olanlar

1.6. Siyasi Faaliyetler

Solvia adina; siyasi partilere, politikacilara veya siyasi adaylara bagdis yapmayiz. Siyasi
faaliyetler veya bu amacgla yapilacak kisisel bagislar icin Sirket kaynaklarini (mesai zamani, arag,
bilgisayar, e-posta hesaplari, vb.) kullanmayiz. Sirket calisma alanlari déhilinde siyasi amaglarla
gosteri, propaganda ve benzeri faaliyetlere izin verilmez.

Sirket yonetim kurulu lyeleri ve list diizey yéneticilerimiz de dahil olmak lizere, ¢calisanlarimizin
ve diger tim paydaslarimizin Solvia adina ve Sirket kaynaklarini veya gdrevlerinden
kaynaklanan lnvan veya imkanlarini kullanarak herhangi bir siyasi partiyi agik¢a
desteklemelerini, secim kampanyalarina katilmalarini veya bunlarla ilgili olarak Solvia’nin adini
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ve itibarini zedeleyebilecek siyasi nitelikli tartismalara girmelerini agik¢a ve kesinlikle
yasakliyoruz. Bununla birlikte, calisanlarimizdan herhangi bir siyasi partiye liye olmalarini talep
etmek veya bu faaliyetlerle ilgili olarak diger ¢alisanlarin zamanini kullanmak yasaktir.

Siyasi faaliyetlerin gerceklestirilmesine yénelik diizenlemelerimiz ve sinirlandirmalarimiz Solvia
kaynaklarinin ve adinin kullaniimasi hususunda tiim paydaslarimiz igin gecerlidir.

IV. ETIK UYUM MEKANIZMASI ve YONETISIM
1. Etik ve Davranis Kurallari’na Yonelik Sorumluluklar

Solvia’da, gerek Mevzuatin gerekse Etik ilkelerimizin ihlalinin sahislarin, sirketlerin ve toplumun
genel ¢ikarlarini tehdit edebilecegini; adaletsizlige, maddi ve manevi zararlara yol acabilecedini
biliriz. Bu nedenle, tiim ¢alisanlar ve paydaslar olarak Solvia Etik ilkeleri ve is Prensipleri Politikasi ile
ilgili Sirket politikalarina uygun hareket ederiz.

1.1. Calisanlarin Sorumluluklari

Solvia ¢alisanlari, is tanimlarini ve faaliyet konularini dogrudan ilgilendiren ve bu politikada
belirtilen Mevzuat gerekliliklerini ve sorumluluklarini belirtilen kural ve prensiplere uygun
olarak yerine getirmeleri gerektigini bilme ve bunlara gére hareket etme yiikimliiligindi
tasimaktadir. Bu kapsamda calisanlarimizdan asagida belirtilen sorumluluklarinin bilinciyle
hareket etmelerini bekleriz.

e Etik ilkeler ve Is Prensipleri Politikasi’ni okumak, icsellestirmek ve burada yer alan
kurallara uygun hareket etmek, tereddiitte kalinan durumlarda yénetici veya insan
Kaynaklari ekiplerine danisarak goriis ve yénlendirme talep etmek,

e Her sartta ve kosulda Mevzuata ve etik ilkelere uygun hareket etmek,

e Tanik olunan etik uygunsuzluklari, bilgi ve miimkiin ise belgelere dayandirarak, etik
uyum bildirim hattina “etik-uyum.solviads.com” yazili olarak iletmek,

e Ftikinceleme ve sorusturmalar igin ihtiyacin olusmasi durumunda Etik Kurul ile isbirligi
icinde bulunmak, sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutmak,

e VYillik olarak talep edilen Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri Politikasi’na Uyum
Beyannamesi’ni doldurmak.

1.2. Yoneticilerin Sorumluluklari

Solvia’da diirtistliik, sorumlu yaklasim ve adil olma kiiltiiriinii siirdiirmekle birlikte Sirketin etik
standartlarina aykiri olabilecek davranislara karsi ¢ikmak Solvia’nin ve tiim paydaslarinin
gérevidir. Ote yandan bu, 6zellikle Solvia yéneticileri icin, ekiplerine yonelik sorumluluklar da
g6z éniine alindidinda daha bliyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle, yoneticilerimizden asagida
belirtilen sorumluluklar cercevesinde hareket etmelerini bekleriz.
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e  FEtik kurallari destekleyen bir Sirket kiiltiiriiniin olusturulmasini ve siirdiiriilmesini
saglamak icin gerekli calisma ortamini olusturmak,

e  FEtik kurallarin uygulanmasina davranis yoluyla érnek olmak,

e Calisanlarina etik kurallar ile ilgili egitim almalari konusunda sorumluluk vermek,

e Kendilerine danisildiginda yapiimasi gerekenler konusunda ¢alisanlara yol géstermek,

o Sorumluluk alaninda yer alan is siireclerinin ve ¢calisma ortaminin, etik konularla ilgili
riskleri en aza indirecek sekilde yapilandiriimasini saglamak ve olasi uyumsuzluklarin
etkilerini ortadan kaldirmak icin gerekli aksiyonlari almak,

e Kendilerine bildirilen tiim uyumsuz davranislari Etik Kurul’a iletmek.

e FEkip lyelerinin Yillik Etik Uyum Beyannamelerini paylasmalarini ve etik egitimlerini
tamamlamalarini takip etmek.

1.3.is Ortaklarinin ve Paydaslarin Sorumluluklari

Tim is ortaklarimizin ve diger paydaslarimizin diiriist ve adil yaklasim ile birlikte sorumlu
davranis bilinci icinde yasalari, etik ilkelerimizi ve is prensiplerimizi, Sirket politika ve
prosediirlerimizi benimseyerek bunlarla uyum icinde davranmalarini bekleriz.

2. Solvia Etik Sistemi ve Uyumsuzluk Bildirimi Mekanizmasi

Etik ilkelerimiz ve Is Prensipleri Politikasi Solvia'da veya Solvia ile is yaparken davranislarimiza
rehberlik etmesi amaciyla olusturulmustur. Bu Kurallarda agiklanan ilkelerin cogu genel prensipleri
ifade eder. Cok genis kapsamli ve farkli dinamiklerle dolu bir is ortaminda faaliyetlerimizi
stirdiirdiigiimiiz icin burada belirtilen kural ve prensipler ortaya c¢ikabilecek her durumu
kapsamayabilir. Bu politika isimizi nasil yirittigimiize iliskin tek bilgi kaynadi degildir, genel bir
referans dokiimanidir. isimizi yaparken ayni zamanda; sirket politikalarimiz, hukuki diizenlemeler,
paydaslarimizin haklari ve uygulamalari, kiiltiirel gelenekler vb. kural setleri ile de uyumu gézetiriz.

2.1. Etik Bildirim Hatti Uygulamasi

Etik uyumsuzluklarin zamaninda ve uygun sekilde bildirilmesinin, etik ilkelerimizle ve is
prensiplerimizle olan bagimizi saglamlastirmasi ve Sirketin itibarini korumaya yardimci olmasi
acisindan 6neminin farkindayiz. Calisanlarimizin  ve paydaslarimizin  endiselerini dile
getirebilecekleri ve uyumsuzluklari rahatlikla bildirebilecekleri bir ortam yaratarak seffafligi
tesvik etmenin hayati énem tasidigina inaniyoruz. Bu nedenle Solvia'da etik uyumsuzluk
bildirim mekanizmasinin kullanimini tesvik etmeye énem veriyoruz.

Tim ¢alisanlarimizin ve diger tiim paydaslarimizin, etik bildirim hatti web adresi lizerinden
“etik-uyum.solviads.com” gerekli bildirimleri yapmalarini bekleriz. Bu bildirimler, ilgili durumlar
sonucunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel zararlarin olumsuz etkilerinin éniine gecebilmek icin
gerekli mekanizmalari harekete gecirmemizi saglar.
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Etik uyumsuzluk bildirimleri temel olarak asagida belirtilen hallerde yapilir.
e Ftik Uyum Sistemi kapsaminda uyumsuzluga dair herhangi bir stiphenin olusmasi veya
herhangi bir konunun danisma ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi,
e Ftik ilkeler ve is prensiplerine yénelik herhangi bir uyumsuziugun bulundugu
konusunda endiselerin olusmasi,
e Yasa disi veya etik olmayan faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi ve buna sahit olunmasi,

2.2. Etik Uyumsuzluk Bildirim Prensipleri

Calisanlarimiz ve diger paydaslarimiz karsilasilan davranislarin veya bunlarin sonuglarinin
Solvia Etik llkeleri ve s Prensipleri'ne uygun olup olmadidini ve bunun bildirim mekanizmasi
kapsaminda raporlanmasi gerekliligini tespit ederken asagidaki sorularin cevaplarini dikkate
almalidir.

e Bu durum veya davranis, Sirketin veya is ortaklarinin ya da paydaslarinin dahil oldugu,
Mevzuata aykiri herhangi bir faaliyet anlamina geliyor olabilir mi?

e Bu durum veya davranis benim, is arkadaslarimin, Sirketin, miisterilerin veya dger
paydaslarimizin itibarina zarar verebilir mi?

e Bu durum veya davranis basina veya kamuya Sirket itibarini olumsuz sekilde etkileyecek
ve/veya bilgi giivenligini olumsuz etkileyecek sekilde yansiyabilir mi?

e  Bu durum veya davranis basina Sirket veya paydaslarin bilgi giivenligini olumsuz
etkileyecek sekilde sonug¢lanabilir mi?

e Esim, kardeslerim veya cocuklarim béyle bir davranisa tanik olsalardi rahatsiz olurlar
miydi?

e Bu durum veya davranis, fiziksel, ruhsal ya da cinsel olarak, 6zel hayatin ihlali olarak
tanimlanabilir mi?

e Budurum veya davranis hakkinda tereddiitlerim veya etik kurallara gére nasil davranilmasi
gerektigi konusunda soru isaretlerim var mi?

o Yukarida sayilan kosullarla ilgili olarak aile lyelerimin veya yakinlk baglarimin bulundugu
kisilerin dahil oldugu bir durum séz konusu olabilir mi?

Etik bildirimde bulunan kisinin iftira niteliginde gercek disi beyanlarda bulunmasi kesinlikle
yasaktir. Bunun tespit edilmesi durumunda ilgilli disiplin siirecleri isletilir, paydas iliskileri
sonlandirilabilir ve gerekirse hukuki yaptirimlara basvurulabilir. Bu nedenle etik uyumsuzluk
bildirimleri kisisel anlasmazliklardan dolayi iftira veya misilleme niteligi tasimamalidir.
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3. Etik Yonetisim Yapisi ve Uyumsuzluklarin C6zimii

3.1.Solvia Etik Kurulu

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri'ne dair uyumsuziuklar Solvia Etik Kurulu biinyesinde
¢coziimlenir. Etik Kurulu’nda daimi iyeler her durumda bulunurlar, uygunsuzlugun gerceklestigi
organizasyonel birime gére gére ise gecici liyeler ilgili konu 6zelinde Etik Kurulu’nda yer alirlar.
Sirket yénetim kurulu gerekli gérdiigiinde Etik Kurul (lye sayisini artirabilir. Etik Kurul
sekreterligi sorumluluklari ise (Etik Kurul’'un toplantiya c¢agrilmasi, inceleme raporunun
sunulmasi, kararlarin yazilmasi vb.) ic Denetim Miidiirii tarafindan yiiriitiliir.

Etik Kurulu, baskan ve en az 4 liyenin katilimi ile toplanir, cogunluk esasiyla karar alir.

Solvia Etik Kurulu

e Baskan: Solvia Yénetim Kurulu Baskani / CEO
e Daimi Uye: Denetim Komitesi Baskani

e Daimi Uye: Ulke Genel Miidiirii / MD

e Daimi Uye: CHRO

o Gegici Uye: Hukuk Danismani

o Gegici Uye: ilgili Koordinatér

o Gegici Uye: ilgili C6ziim Miidiirii

o Gegici Uye: llgili Unite/Birim Yéneticisi

e Kurul Sekreteri: ic Denetim Miidiirti

3.2. Uyumsuzluklarin Cozim{i

Etik Kurul, etik hat veya farkl kanallardan ulasan uyumsuzluk bildirimlerini incelemek ve
sorusturmak lzere éncelikle Sirket i¢c denetim Ekibini fonksiyonu ve gerekirse diger is birimlerini
gorevlendirebilir. Bildirimler ve bildirimi yapanlarin kimligi gizli tutulur.

Etik ihlal bildiriminde bulunan kisilere yonelik muhtemel misilleme niteligindeki tutum ve
davranislara tolerans gdsterilmez.

ilgili inceleme veya sorusturma tamamlandiktan sonra, Etik Komitesi, gerekli aksiyon
Onerilerini yasal cerceve dahilinde sunar, kararlar Yonetim Kurulu'nun onayina tabidir.

Yasal diizenlemelere veya Sirketin etik kurallarina aykirilik, disiplin siireci yliriitiiimeksizin veya
muhatabina bildirimde bulunulmaksizin isten ¢ikarma ile sonuclanabilir, paydaslk iliskisi
sonlandirilabilir veya konunun ilgili makamlara bildirilerek hukuki siireglerin isletilmesine karar
verilebilir.
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V. GECERLILIK
Solvia Etik ilkeler ve Is Prensipleri Politikasi, Sirket yénetim kurulu onayi ile 29.02.2024 tarihinde

yayinlanmis olup, farkh bir ihtiyagc gelismedik¢e yilda bir defa, dedisen kosullar ve giincel
uygulamalar dogrultusunda gézden gecirilecek ve gerek gériilmesi halinde giincellenecektir.
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